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INTRODUCCIÓN

Esta guía de estilo recoge las normas y 
recomendaciones que deben seguirse 
para el diseño de las Aplicaciones para 
Trámites Electrónicos de la Comunidad 
Autónoma de Murcia.

En las siguientes páginas se describirá 
cómo ha de ser la estructura, 
navegación, elementos html, 
componentes, estilos, tipografía, color, 
etc. 

Se ha tenido especial interés en aportar 
coherencia a la navegación y disposición 
de los elementos para asegurar un 
diseño limpio, coherente y que aporte 
una experiencia de usuario satisfactoria.

El Framework utilizado es Bootstrap 
4 y la colección de iconos es de 
Fontawesome.
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CABECERA 
(al: 80px)

SUBCABECERA 
(al: 36px)

AVISO AL USUARIO 
/ INFORMACIÓN 
RELEVANTE

CONTENIDOENLACE AYUDA USUARIO  / LOGOUTPIE

ENLACES 
CABECERA (al: 20px)

OTROS LOGOS
CABECERA (al: 60px)

LOGO ADMINISTRACIÓN  
(an: 240px x al: 80px)

LOGO APPLICACIÓN
(an: variable x al: 80px)

LOGO CARM 
(an: 140px x al: 80px)

ESTRUCTURA GENERAL
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CABECERA Y SUBCABECERA

PIE DE PÁGINA

CABECERA
Color blanco, dividida en dos 
partes: “cabecera izquierda” que 
contiene los tres logos principales 
y “cabecera derecha” que contiene 
enlaces a otras sedes y otros 
logos .

Cabecera izquierda:
Contiene el logo de la 
Administración Electrónica, el 
logo de la Aplicación y el logo de 
la CARM.

Los tres logos son imágenes PNG 
con fondo blanco.

Los logos tienen una borde lateral 
por CSS de 1px (#eceff1) en su 
lado derecho.

Bajo el logo de la Aplicación 
hay un triángulo blanco con una 
posición “absolute”.

Cabecera derecha:
Está dividida en dos filas por un 
borde de 1px (#eceff1).

En la parte superior hay enlaces a 
otras sedes y en la parte inferior 
otros logotipos que acompañen 
a la web.

Todos los elementos de la 
cabecera están marcados dentro 
de listas UL/LI

Subcabecera
Tiene el color de fondo de la 
aplicación y una sombra interior 
superior por CSS.

A la izquierda se sitúa el enlace 
de ayuda con un icono de 
Fontawesome. Este enlace abre 
una ventana modal con el texto de 
la ayuda.

A la derecha se sitúa el nombre de 
usuario con icono Fontawesome y 
un enlace para salir de la sesión.

PIE DE PÁGINA
El pie de página contiene el 
copyright, el Aviso legal y otros 
enlaces que sean necesarios.

El texto debe ir centrado.
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CONTENIDOS GENERALES

BLOQUES DE INFORMACIÓN

Ejemplo de bloque sin clase “final”
(sin borde inferior en bloque)

Ejemplo de bloque con clase “final”  
(añade borde inferior al bloque)

ELEMENTOS GENERALES

Fondo general de página
En todos los casos el fondo tiene 
color #f3f5f8.

BLOQUES DE INFORMACIÓN

Todo el contenido debe ir dentro 
de bloques.

Hay tres tipos de bloques que 
jerarquizan la información:

Bloque título
<div class=”bloque-titulo”>...</div>
Bloque sección
<div class=”bloque-seccion”>... 
</div>
Bloque contenido
<div class=”bloque”>...</div>

Estos bloques tienen fondo blanco 
y un borde de 1px (#dfe2e3). 

En ninguno de los casos tienen 
borde inferior. 

Para que tenga bode inferior hay 
que añadir la clase “final”:

<div class=”bloque final”>...</div>
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Ejemplo de 
jerarquización 
en formulario
(separa bloques de 

contenido)

class “bloque-seccion”

class “final”

class “bloque-seccion”

class “bloque”

class “bloque”
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FORMULARIOS FORMULARIOS

Todos los formularios están 
generados bajo el etiquetado de 
Bootstrap 4.

En la web de Bootstrap 4 se 
pueden encontrar numerosos 
ejemplos de formatos de 
formularios.

Para formularios que requieran 
muchos campos o aplicaciones 
internas se puede aplicar -sm para 
reducir su tamaño.

BOTONES
Existen diferentes colores de 
botones según la necesidad.

Como norma general para los 
botones de acciones como enviar, 
descargar, etc. se usará el color 
verde #28a745 y la clase “btn-
success”.

Para botones de información 
el color azul #007bff  y la clase 
“btn-primary”.

Para botones de acciones 
como cerrar, volver, etc. el color 
gris #6c757d y la clase “btn-
secondary”.

Para botones de aviso de error o 
acciones negativas el color rojo 
#f44336 y la clase “btn-danger”.

También se puede añadir la clase 
-sm para botones en formato más 
reducido.

Ejemplo de formulario de tamaño reducido

 BOTONES
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TABLAS

BLOQUES DE INFORMACIÓN Y AVISOS

TABLAS
Hay dos tipos de tablas:

Tabla básica o normal con 
etiquetado .table y tabla 
comprimida o reducida añadiendo 
la clase .table-sm.

INFORMACIÓN / AVISOS
Los bloques de avisos se utilizan 
para información adicional o 
importante que es necesaria para 
el usuario.

Hay tres tipos de avisos:

Info: color azul y clase ”alert-info”.
Aviso: color crema y clase “alert-
warning”.
Peligro/advertencia: color rojo y 
clase “alert-danger”.

Los mensajes pueden ir 
precedidos por un icono 
Fontawesome.

 

Ejemplo de avisos en formularios
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COMPONENTES COMPONENTES

Pestañas
Se han modificado los estilos de 
las pestañas de Bootstrap.

Línea de Pasos
Un componente externo para 
procesos que requieren pasos.

Está etiqutado como una lista 
(UL/LI).

Tiene tres estados:

Paso actual <li class”= is-active”>).

Ya realizado. Aparece en un icono 
“check”. (no es necesaria ninguna 
clase)

No realizados (no es necesaria 
ninguna clase).

Código de ejemplo de la muestra:

<ul class=”list-unstyled multi-
steps”>
 <li>Paso 01</li>
<li class=”is-active”>Paso 02</li>
<li>Paso 03</li>
<li>Paso 04</li>
</ul>

Calendario
Un componente externo que se 
adapta a Bootstrap 4.

Más información: https://
tempusdominus.github.io/
bootstrap-4/

Pestañas / Línea de Pasos / Calendario
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CONTAINER Y CONTAINER-FLUID CONTAINER

Según el volumen de contenido, 
los bloques pueden estar dentro 
de una clase “container” que tiene 
un ancho máximo de 1140px o 
pueden estar dentro de una clase 
“container-fluid” que no tiene 
límite de ancho.

MARGIN Y PADDING

Bootstrap 4 incorpora unas clases 
especiales para margin y padding. 
Esto es de especial utilidad para 
separar bloques, botones y otros 
elementos.

Su etiquetado es el siguiente:

Margin:

m (margin completo)
ml (margin left)
mr (margin right)
mt (margin top)
mb (margin bottom)

Se pueden añadir 5 grados de 
margen:

m-1, m-2, m-3, m-4, m-5

Algunos ejemplos:

m-1, ml-4, mt-5...

Padding:

Se aplica el mismo criterio pero 
con la letra p.

Algunos ejemplos

p-1, pl-4, pt-5...

Ejemplo de container

Ejemplo de container-fluid

MARGIN Y PADDING

class “btn btn-success mt-2”

class “bloque mb-5”

container mt-5
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TIPOGRAFÍA TIPOGRAFÍA

La fuente utilizada es Roboto. 
Esta fuente es gratuita y se puede 
descargar en Google Fonts.

font-size: 15px; 
color: #555 !important;



GUÍA DE ESTILO · APPS ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA CARM

LOGOS Y COLORES DE LAS APPS LOGOTIPOS APP

Para facilitar la identificación de 
cada app se sugiere un color para 
cada una.
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RESPONSIVE RESPONSIVE

Todo el código se adapta a los 
distintos dispositivos.

En pantallas más pequeñas:

La disposición de los logos 
generales cambia.

Los logotipos auxiliares 
desaparecen de la cabecera y 
aparecen en el pie.

 

Modo escritorio

Modo responsive

1
1

1

2 2

2




