Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Disponibilidad de servicios eA corporativos

La siguiente tabla muestra la relacién de servicios eA corporativos y las fechas en las que se estima que estaran disponibles las herramientas informaticas en

las que se sustentan.

Servicio eA

Fecha de disponibilidad

S1. IDENTIFICACION (FIRMA ELECTRONICA)

Autenticacion mediante certificado, cl@ve o informacién conocida por ambas partes

S1.1. Firma electrdnica de ciudadanos

Disponible

S1.2. Actuacion mediante representante. Incluye apoderamiento
representacion.

Diciembre 20171

$1.3. Actuacidon mediante representacién por empleado publico

Diciembre 20171

S1.4. Verificacién en Sede Electrdnica de los certificados digitales

Disponible. (Febrero 2017)

S2. PRESENTACION ELECTRONICA

Formularios de tramitacion electrénica de procedimientos administrativos

$2.1. Solicitudes electrdnicas?

Disponible (Noviembre 2016)

S2.2. Presentacion de otros documentos electrénicos

Mayo 2017

S2.3. Pasarela de pagos electrdnicos

Junio 2017

S2.4. Digitalizacion de documentos

Disponible (Febrero 2017)

S2.5. Registro electrénico Unico

Disponible

$3. NOTIFICACION ELECTRONICA

Notificacion por comparecencia en sede

S3.1. Notificacidn electrdnica

Disponible (notificacion por comparecencia en sede) Diciembre 2016 (DEH)

! Depende de cudndo la AGE ponga el Registro Electrénico de Apoderamientos (REA) a disposicion de las CCAA.

2 Incluye lo relativo a la solicitud de inicio genérica.
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Servicio eA

Fecha de disponibilidad

S4. CONSULTAS ELECTRONICAS (Carpeta Ciudadana)

Cémo va lo mio, consulta del estado de tramitacion del expediente

S4.1 Consulta de expedientes y tramites por los interesados

Octubre 2017

S4.2 Obtencién de certificados electrénicos por los interesados

Disponible

S4.3 Conexidn de servicios de la CARM con el Punto de Acceso General (PAG)

Junio 2017 (notificaciones y consulta de expediente electrdnico)

S5. TABLON ELECTRONICO

Servicio proporcionado por el BORM.

S5.1 Tablon Electrénico

Disponible

$6. PORTAFIRMAS

Firma por empleado publico de documentos generados en la tramitacion del expediente

S6.1. Aplicacién portafirmas

Disponible

$6.2. Portafirmas mixto (firmantes internos y externos)

Septiembre 2017

S7. OTROS SERVICIOS DE FIRMA ELECTRONICA

Actuaciones administrativas automatizadas (sello de entidad, sello de érgano y CSV3)

S7.1. Otros sistemas de firma e identificacion (sellos, CSV, etc)

Disponible (sello de 6rgano) Noviembre 2016

S7.2. Sello de tiempo Disponible
S7.3. Sistema de validacidn de firma electrénica de documentos de ciudadanos Disponible
S7.4. Verificacién de documentos electrénicos Disponible

S8. EXPEDIENTE ELECTRONICO

A nivel de documento electrénico y expediente electrénico. En la practica es la integracion
con SANDRA (gestor documental corporativo)

S8.1. Gestion documental

Disponible (sin clasificacion por series documentales, ni expediente electrénico)

S8.2. Expediente electrénico

Junio 2017 (definicion expediente-e (DEXEL) y Gestidon de documentos y expedientes (SANDRA))

$8.3. Gestion de ficheros de gran tamafio

Abril 2018

3 CSV: cédigo seguro de verificacion.
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Servicio eA Fecha de disponibilidad
$9. ARCHIVO ELECTRONICO UNICO Archivado de expedientes cerrados
S9.1. Archivo electrdénico Unico Diciembre 2018

Se refiere a los certificados que se podrian consultar por la aplicacién en la tramitacion del

S$10. PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD R
expediente

$10.1. Plataforma de interoperabilidad Disponible (38 certificados actualmente; y se van afiadiendo mas paulatinamente)
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